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Descripcion de la Actividad En esta Oportunidad los aprendices Exponen y presentan las
actividades programadas durante la formacion

Oferta Turistica

Los bienes cultuiales, independientemente de su valoi patiimonial no pueden foimai paite de
una ofeita tuiistica cultuial sino son tiansfoimados en iecuisos poique caiecen de capacidad
paia geneiai un beneficio econémico.

El patiimonio cultuial se ha conveitido en un factoi esencial paia el desaiiollo tuiistico, entie
otias consideiaciones poique el concepto de iecuiso patiimonial, antes ielacionado Unicamente
con el patiimonio histoiico/aitistico, engloba en la actualidad elementos inmateiiales como los
valoies, las tiadiciones y cieencias locales.
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LISTA DE CHEQUEO

NOMBRE DE OPERADORES:

NUMERQ DE PERSONAS

BRE DE LA ACTIVIDAD

DURACION DEL RECORRIDO:

CUMPLE

N° [ INDICADORES SI

[NO

OBSERVACIONES

PERSONAL
DEL GUIA

Se evalia la presentacion
vestimenta, pulcritud,
formalidad

personal
identificacién,

del guia,
limpieza y

1 | ¢El guia cumple con la
vestimenta apropiada para el
recorrido?

¢Porta el carnet profesional de
guia?

¢Porta elementos de
bioseguridad?

¢Demuestra limpieza y orden
con su vestimenta?

¢ Porta uniforme identificador de
la empresa?

¢Hay presencia de malos olores
personales?

ACTITUD HACIA EL TURISTA

Se evallia principalmente el carisma, actitud y gestos del guia
hacia el turista, verificando que sean los adecuados.

1 | {(Muestra empatia, amabilidad, y
voluntad de servicio?

[N}

¢Muestra actitud positiva?

3 | jManifiesta una comunicacion

= @
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i TECNICO EN OPRACION TURISTICA LOCAL
DE CHEQUEO Aprendiz: ALBA MARIA RODRIGUEZ
Ibague, Julio 19 —2022 Lugar: CONCHA ACUSTICA

El Objetivo de esta esi ificar las isti interesesy delos Usuarios
y demds interesados en relacion con la CONCHA ACUSTICA.

1. IndiquesiUstedes:

¢ Ciudadano - Transelnte
¢ Visitante - Turista
¢ Entede control - Otro.
2. Lugar dondereside:
* Corregimiento - Vereda
¢ Comuna -otro
3. Engquerango de edad se encuentra.
¢ 14-17 -18-28
e 29-45 - 46 - 60
* Mayorde 60
4. Genero.
¢ Mujer. Hombre
* Prefieronodecirlo Otro
5. ¢Conque frecuenciaUsted usala Concha Acustica?
* Diario - 1-2veces
e 3-5veces - Semanal
¢ Trimestral - Semestral

6. ¢Delos siguiente:

P que cree Usted que deberia mejorar la Concha Acustica?

Pégina 1de 1 100%  Proporcionar comentarios a Microsoft
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TECNICO EN OPERADOR TURISTICO LOCAL
SENA LA GRANJA —ESPINALTOLIMA

LISTA DE CHEQUEO

z
o

¢éla Concha Acustica consta de una buenailuminacién en sus éreas?

¢El lugar se presta para Actividades Ecoldgicas?

éEl clima esbueno para el Turismo?

éConstade una buena Ubicacién Geométrica?

Tiene buena higieney servicios sanitarios.

éSusinstalaciones son adecuadas para la familia?

éConsta de sefializacion y i6n de rutas de ion?

éEl entorno dellugar le genera seguridad?

¢El lugar conserva su esencia historica actualmente?

10. ¢éSe ha conservado elmantenimiento delentorno ecolégico adecuadamente?

NEEDEEDNEED -
EDENENENEE

ENCUESTA DE SATISFACCION

1. Los Ibaguerefiosvaloran las Actividades en la Concha Acustica.
2. Quele falta a la Concha Acustica para ser mas atractiva

3. ¢Porquéesimportantedarr imi a estelugar?
4. Como contribuiria al mejoramiento de la Concha Acustica.
5. Queriesgos puede representar elcierre del lugar.
6.
7.
8.
9

£Qué eventos ha escuchado dellugar? Cuales.
¢Qué falencias tiene? ¢ Como mejorarlas?
Falta publicidad para su mayor divulgacion

éCrees que falta intervencion de la Actual Administracién municipal?
10. iCreesquela | hizo que se ierala idad dellugar?

CAIIDAD FN FI SFRVICIN <1 NO
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£Qué falencias tiene? ¢ Como mejorarlas?
Falta publicidad para su mayor divulgacion
éCrees que falta intervencion de la Actual i ion icipal
10. ¢éCrees que la Pandemia hizo que se detuviera la Actividad del lugar?

9. ¢Ellugar conserva su esencia historica actualmente? -

10. ¢Seha conservado elmar imi delentor l6gico ad d ; I
ENCUESTA DE SATISFACCION

1. Loslbaguerefiosvaloran las Actividades en la Concha Acustica.

2. Quele falta a la Concha Acustica para ser mas atractiva

3. ¢Por qué esimportante dar reconocimiento a este lugar?

4. C ibuiria al mejorami de la Concha Acustica.

5. Queriesgospuederepresentarelcierre del lugar.

6. éQuéeventosha hado dellugar? Cuales.

7.

8.

9.

CALIDAD EN EL SERVICIO

¢éLos exponentes tienen conocimiento deltema?
Tienen apropiacion del tema.

La presentacion dellugar satisface sus necesidades
éSe cumplieron los Objetivos deltema?

5. ¢Sedio elvocabulario apropiado deltema expuesto?
6. ¢Sedio manejoy participacion del grupo?

b
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GRUPO3 “EL CLUB DEL TURISTA”:  Alba M.Rodriguez  Lisandro Javier Rojas

Katherine Parra Paola Andrea Contreras.
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